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1 Einleitung 
 

Sehr geehrter Kunde, 
Vielen Dank dass Sie sich für den Kauf der Videosprechanlage StarterLINE entschieden haben. Bitte nehmen 
Sie sich die Zeit dieses Handbuch vollständig und aufmerksam durchzulesen, bevor Sie mit der 
Inbetriebnahme der Komponenten beginnen.  
Die Installation und Wartung dieses Geräts bergen Gefahren, welche über folgende Symbole in diesem 
Handbuch verdeutlicht werden sollen. 

 

Sicherheitshinweis Dieses Symbol markiert einen Hinweis, deren Beachtung zu Ihrer 
persönlichen Sicherheit oder zur Vermeidung von Geräteschäden dient. 

 

Allgemeiner Hinweis Dieses Symbol markiert Hinweise und praktische Tipps für den Benutzer. 

 
Nach Erhalt des Geräts ist es empfohlen den Lieferumfang auf Vollständigkeit und Unversehrtheit zu prüfen. 
Entfernen Sie die Verpackung vorsichtig, um die Geräte nicht zu beschädigen. Weiteres sollte das Gerät auf 
etwaige Transportschäden kontrolliert werden. Sollte die Lieferung unvollständig oder beschädigt sein, 
informieren Sie unverzüglich Ihren Händler und montieren Sie das Gerät nicht.  
Bewahren Sie die Anleitung auf. Wenn Sie das Gerät anderen Personen zur Nutzung überlassen, übergeben 
Sie auch diese Bedienungsanleitung. 
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2 Haftung und Hinweise 
 
Wir haben den Inhalt des dieses Dokument auf Übereinstimmung mit dem beschriebenen Gerät geprüft. 
Dennoch können Abweichungen nicht ausgeschlossen werden, so dass wir für die vollständige 
Übereinstimmung keine Gewähr übernehmen. Bei Zweifel an der Korrektheit der Anleitungen oder möglichen 
Ungenauigkeiten informieren Sie uns bitte bevor Sie mit der Monate fortfahren. Uhlig Intercom e. K.  kann 
nicht für technische oder typografische Fehler verantwortlich gemacht werden und behält sich das Recht vor, 
Änderungen an dem Produkt und den Handbüchern ohne vorherige Ankündigung vorzunehmen.  Sollten 
Zweifel in Bezug auf Eigenschaften oder Handhabung mit dem Gerät auftreten, so kontaktieren Sie uns bitte 
vor der Inbetriebnahme.  
Uhlig Intercom e. K.  ist nicht für direkte und indirekte Folgeschäden haftbar oder verantwortlich, die in 
Verbindung mit der Ausstattung, der Leistung und dem Einsatz dieses Produkts entstehen. Es wird keinerlei 
Garantie für den Inhalt dieses Dokuments übernommen. 
Uhlig Intercom e. K. haftet nicht für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen im Zusammenhang mit dem be-
schriebenen Produkt, mit seiner Hardware, Software und Firmware, sofern diese keine vertragswesentli-
chen Pflichten, Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit betreffen oder 
Ansprüche aus dem Produkthaftungsgesetz berührt sind. Gleiches gilt für Pflichtverletzungen von Erfül-
lungsgehilfen der Seites des Herstellers oder Händlers. 
Es wird keine ausdrücklichen oder implizierten Garantien im Hinblick auf die Marktfähigkeit, zufriedenstel-
lende Qualität, die Eignung für einen bestimmten Zweck und die Nichtverletzung von Rechten Dritter über-
nommen. Der Hersteller und Händler, seine Geschäftsführer, Angestellten, Mitarbeiter oder Partner haften 
insbesondere nicht für direkte oder indirekte Schäden, einschließlich, jedoch nicht beschränkt, den Verlust 
von Geschäftsgewinnen, Geschäftsunterbrechungen oder den Verlust von Daten oder Dokumentationen in 
Verbindung mit der Verwendung dieses Produktes.  
Bei allen Produkten mit Internetzugang erfol gt die Verwendung ausschließlich auf eigenes Risiko. Der 
Hersteller und Händler sind nicht für anormalen Betrieb, Datenschutzverstöße oder andere Schäden auf-
grund von Cyberattacken, Hackerangriffen, Viren oder anderen Internet-Sicherheitsrisiken verantwortlich; 
Der Händler bietet jedoch auf Anfrage entsprechende technische Unterstützung.  
Gesetze zur Überwachung unterscheiden sich ja nach Region. Überprüfen Sie alle relevanten Gesetzgebun-
gen und Datenschutzbestimmungen bevor Sie dieses Produkt verwenden, damit Sie gegen keine geltenden 
Gesetze verstoßen. Der Hersteller und Händler haften nicht, falls dieses Produkt für ungesetzliche Zwecke 
verwendet wird.  Die Kamera der Außenstation dient ausschließlich der Identifizierung eines Besuchers. In 
jedem Fall sollte sie nicht zur Überwachung eines öffentlichen Bereichs verwendet werden.  
Uhlig Intercom e. K.  haftet nicht für Neben- oder Folgeschaden im Zusammenhang mit der Bereitstellung 
oder Verwendung dieses Materials.  
Im Fall von Widersprüchen zwischen dieser Bedienungsanleitung und geltendem Recht, hat grundsätzlich 
die aktuelle Gesetzgebung Vorrang.  
 

 
Bei Schäden, die durch Nichtbeachten dieser Bedienungsanleitung verursacht werden, erlischt 
der Garantieanspruch. Für Folgeschäden übernehmen wir keine Haftung!  
 
Bei Sach- oder Personenschäden, die durch unsachgemäße Handhabung oder Nichtbeachten der 
Sicherheitshinweise verursacht werden, übernehmen wir keine Haftung. In solchen Fällen er-
lischt jeder Garantieanspruch!  

 

2.1 Allgemeine Sicherheitshinweise: 
 

• Lassen Sie das Verpackungsmaterial nicht achtlos liegen! Plastikfolien/-tüten, Styroporteile usw. 
könnten für Kinder gefährlich sein und sind kein Spielzeug.  

• Dier Artikel und insbesondere das Montagezubehör darf aufgrund von verschluckbaren Kleinteilen 
nicht in Kinderhand gegeben werden. Das Gerät und Zubehör ist kein Spielzeug.  

• Verwenden Sie das Gerat ausschließlich nur für den vorgesehenen Zweck. 
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2.2 Sicherheitshinweise: Generelle Risiken durch Geräte mit 110-230 V Anschluss 
 

Die Anweisungen in diesem Handbuch müssen ggf. durch die jeweils gültigen gesetzlichen Vorschriften und 
technische Normen ergänzt werden. Sie ersetzen keine Normen oder zusätzliche (auch nicht gesetzliche) 
Vorschriften, die aus Sicherheitsgründen erlassen wurden.  

 

 
• Dieses Gerät hat gefährliche (spannungsführende) Teile. Daher kann es bei Nichtbeachtung, der in 

diesem Handbuch angeführten Anweisungen, zu schweren Personen- oder Sachschäden kommen. 

• Es ist untersagt Elektro-Installationen von hierfür nicht qualifizierten Personen durchzuführen. Kon-
takt mit spannungsführenden Teilen kann tödlich sein!  Daher ist die Installation ausschließlich durch 
einen Fachbetrieb vorzunehmen.  

• Währen der Installation ist der Bereich mit freiliegenden Elektroleitungen oder offenen Verteiler-
kästen abzusperren. Kinder können Gefahren, die im unsachgemäßen Umgang mit Elektrogeräten 
liegen, nicht erkennen. 

• Bevor Sie mit der Montage beginnen, schalten Sie den Strom sämtlicher zum Montageort führenden 
Leitungen ab. Stellen Sie sicher, dass sich hinter den Bohrlöchern keine Leitungen in der Hauswand 
befinden. 

• Das Gerät darf nur an eine Leitung angeschlossen werden, welche über einen passenden 
Leitungsschutzschalter und einen Fehlerstromschutzschalter gesichert und geerdet ist. Das Gerät darf 
nur im ausgeschalteten Zustand an das Stromnetz angeschlossen werden. 

• Niemals elektrische Bauteile, nicht isolierte Teile oder unter Spannung stehende Kabel berühren. 

• Das Gerät niemals bei geöffnetem Gehäuse an die Stromversorgung anschließen! Während des 
Betriebs dürfen keine Tätigkeiten an elektrischen Leitungen oder Bauteilen durchgeführt werden. 

• Teile im Gerat sind Spannungsführend. Berühren Sie keine innenliegenden Teile. Halten Sie die Gerate 
von Wasser oder anderen Flüssigkeiten fern, die nicht als wetterfest gekennzeichnet sind. Elektrische 
Stromschläge können die Folge sein.  

• Nicht in der Nähe von Gasen oder brennbarer Materialieninstallieren oder verwenden. Feuer oder 
Explosion können entstehen. 

• Öffnen Sie das Gerat nicht. Elektrische Stromschläge können die Folge sein. 

• Gebrochene, abgenützte oder durch Brandkennzeichen beschädigte Kabel müssen ausgetauscht 
werden. Korrodierte Anschlussklemmen immer wechseln. 

• Norm EN 60065, EN 60950, EN 62368 beachten. 

 

 

2.3 Sicherheitshinweise zur Türsprechanlage 

 
• Schließen Sie nicht mehrere Geräte an ein Netzteil an, da eine Überlastung des Adapters zu 

Überhitzung oder Brandgefahr führen kann.  

• Verwenden Sie für die Türsprechanlage ausschließlich des mitgelieferten Netzteils.  

• Das Gerät darf nur an eine leichtzugängliche Steckdose angeschlossen werden. Bei Gefahr oder 
Fehlfunktion ist der Netz Stecker zu ziehen. 

• Berühren Sie die Leiterplatte zu keiner Zeit. Durch elektrostatische Aufladung kann bei direktem 
Kontakt mit der Leiterplatte das Gerat zerstört werden. 

• Stellen Sie sicher, dass die Stromversorgung unterbrochen wurde, bevor Sie das Gerät verkabeln, 
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installieren oder deren Verbindung trennen. 

• Wenn Rauch, Gerüche oder Geräusche vom Gerät aufsteigen, schalten Sie das Gerät sofort aus und 
ziehen Sie das Netzkabel ab.  

• Lassen Sie das Gerät nicht fallen und setzen Sie es keinem physischen Stößen aus. Vermeiden Sie die 
Installation des Geräts auf einer Vibrationsoberfläche oder an Orten, die einem Schock ausgesetzt 
sind (Unwissenheit kann zu Schäden am Gerät führen).   

• Stellen Sie das Gerät nicht an sehr heißen (kalte, staubige oder feuchte Orte) auf und stellen Sie es 
keiner starken elektromagnetischen Strahlung aus.   

• Es ist verboten, den Monitor direktem Sonnenlicht, geringer Belüftung oder Wärmequelle wie 
Heizung oder Heizkörper auszusetzen (kann Brandgefahr verursachen) 

• Die Geräte für den Innenbereich müssen vor Regen und Feuchtigkeit geschützt werden.  

• Verhindern Sie das Eindringen fremdartiger Substanzen in das Produkt 

• Bringen Sie nichts auf dem Gerät an und decken Sie das Gerat nicht ab. Es können Feuer- oder 
Gerätestörungen auftreten. 

• Verwenden Sie ausschließlich Ersatzteile oder Zubehör, welches Ihnen von Uhlig Intercom e. K. 
bereitgestellt wird. 

 

2.4 Wartung 
 

• Es sind keine für Sie zu wartenden Teile im Inneren des Produkts  

• Das Gerät darf nur durch einen befähigten Fachbetrieb gewartet oder repariert werden.  

 

3 Technische Daten 
 

3.1 Technische Daten der Türstation 
 

• Betriebstemperatur: -40° C bis +60 

• Betriebsfeuchtigkeit: 10% bis 95% 

• Schutzlevel: IP65 

• Spannungsversorgung: über Monitor 

• Auflösung der Kamera: 2MP;  1920 × 1080p 

• Anzahl der Relaisausgänge: 2  

 

3.2 Technische Daten des Monitors 
 

• Betriebstemperatur: -0°C bis  +55°C 

• Betriebsfeuchtigkeit: 10% bis 90% 

• Spannungsversorgung: 24,0VDC, 1,5 A 

• Netzwerk: Wi-Fi 802.11 b/g/n 

• Speicher: 128 MB, festverbaut 

• Bildschirm-Auflösung: 1024 × 600 

• Alarmeingänge: 8 

• Relaisausgänge: 0 
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4 Montage des Monitors 
 
 

 
Bevor Sie die Montage-
platte anbringen, schal-
ten Sie den Strom sämtli-

cher zum Montageort führenden 
Leitungen ab. Stellen Sie sicher, 
dass sich im Bereich der geplanten 
Bohrlöcher keine Leitungen in der 
Hauswand befinden.  

 
Verbinden Sie das Netz-
teil noch nicht mit dem 

230V Hausanschluss. Dies ist der 
letzte Montageschritt! 

 
1. Die Lochabstände der Bohrungen der Montageplatte betragen 60mm. Die Wandhalterung des 

Monitors sollte auf einer 60mm Gerätedose bzw. Hohlwanddose montiert werden. Dann kann der 
Kabelstrang in der UP Gerätedose problemlos verstaut werden. 

2. Montieren Sie die Montageplatte für den Monitor auf eine Höhe von 155-165 cm (Oberkante 
Bildschirm bis Fußboden).  

3. Vergewissern Sie sich vor dem Bohren, dass Sie keine Leitungen anbohren. 
 

Falls Sie den Monitor nochmal von der Montageplatte demontieren müssen: Ziehen Sie den 
Monitor leicht nach vorne und gleichzeitig nach oben. Wenden Sie keine Kraft an. 
 

5 Beschreibung der Türstation 
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1. Mikrofon 
2. LED Anzeige: Anruf aktiv 
3. LED Anzeige: Lautsprecher aktiv 
4. LED Anzeige: Türöffner aktiv 
5. Eingebaute Weitwinkelkamera 
6. Infrarot Licht 
7. Lautsprecher 
8. Sabotage Schalter 
9. Klingeltaster / Anruftaster 
10. Sabotagekontakt (Alarm Ton) 
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6 Montage der Türstation 
6.1 Unterputz Montage 
 

 

1. Wählen Sie eine geeignete Position für die 
Montage der Türstation. Empfohlene 
Installationshöhe: 1,55m. Die Mindest-
Einbauhöhe beträgt 1,25m, selbst bei dieser 
geringen Einbauhöhe werden Personen mit 
einer Größe von 1,8 m bei einer Entfernung 
von 70cm vor der Türstation dann noch gut 
erkennbar abgebildet. (Gesicht ist am Monitor 
gut sichtbar) 

2. Es ist ein Ausschnitt von 105x165x38mm 
sinnvoll 
 

  

 

 

3. Bohren Sie vier Löcher in die Wand und befes-
tigen Sie diese mit 4 Dübeln und Schrauben 
an der Wand. 

4. Die Einbaudose bündig zur späteren Oberflä-
che mit Schnellzement einsetzen 

5. Schließen Sie die Kabel gemäß Schaltplan 
(Seite 5 und 6) an der Rückseite der 
Außenstation an. 

6. Schrauben Sie die Türstation mit den 4 Torx 
Schrauben an der Unterputzdose fest, Achten 
Sie darauf mit dem Torx Schlüssel nicht die 
Klingelplatte zu berühren, diese kann Kratzer 
verursachen. 

6.2 Aufputz Montage der Türstation (optionales Zubehör) 

Für die Aufputz Montage bieten wir als Zubehör ein Aufputz Gehäuse mit Regenschutzdach an.  

Das sehr massive Aufputz Gehäuse mit Regenschutzdach ist mit vier Dübeln und vier Schrauben an die 
Wand zu montieren. Die Türstation passt genau in das Gehäuse. Die Türstation wird den mit den im 
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Lieferumfang enthaltenen vier Sicherheitsschrauben mit dem Aufputzmontagerahmen fest verschraubt. 
Achten sie dabei darauf, die Front der Türstation nicht zu verkratzen. 
 

 

6.3 Klingelschild öffnen und beschriften 

Zum Öffnen der transparenten Abdeckung des Namensschildes empfiehlt es sich einen kleinen Flachschrau-
benzieher an der Seite anzusetzen um die Abdeckung anzuheben. Berühren Sie dabei nicht die Metall Ober-
fläche um Kratzer zu vermeiden. 
 
Dem Artikel liegt eine weiße matte Folie bei, welche Sie mit einem Laserdrucker bedrucken können. Damit 
können Sie sich ein hochwertiges Namensschild für Ihre Videotürsprechanlage StarterLINE selbst erstellen. 
Dieses Namensschild hält auch bei starker Sonneneinstrahlung stand. Alternativ können Sie auch ein Be-
schriftungsgerät mit einem 12mm Band verwenden. 
 
Größe des Beschriftungsfeldes: 38mm x 12mm 
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7 Anschluss 
7.1 Anschlussübersicht 

  

7.2 Anschlussschema 
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Monitor: 

 
 

Stecker für den Monitor: 

2-Wire Stecker des Monitors Mit 2-Wire Anschluss 
der Türstation verbinden: 

 

Power Stecker des Monitors mit            
Monitor und Netzteil verbinden:  

 

 

 

Türstation: 

 
 

Vom 2-Wire Anschluss von der Türstation zum 
2-Wire Anschluss zum Monitor  

 
Die Stecker am Monitor sind klein 
und filigran. Üben Sie keine Kraft auf 
die Stecker aus! Sonst könnten die 

Steckerbuchsen am Monitor abbrechen. Achten 
Sie auch darauf, dass genug Platz hinter dem 
Monitor für den Kabelstrang vorhanden ist, da-
mit dieser beim Einrasten und Demontieren 
des Monitors keine Kraft auf den Stecker aus-
übt 

Falls Sie die Zuleitung zum Netzteil verlängern, so achten Sie auf korrekte Polarität. Wenn Sie die Polarität 
vertauschen schaltet der Monitor nicht ein. Aber der Monitor erleidet dadurch auch keinen Defekt. 

 

7.3 Externen Klingeltaster mit dem Monitor verbinden (Optional) 
 
Im Lieferumfang ist ein Flachbandstecker enthalten. Dieser wird nur benötigt, wenn Sie einen zweiten Klin-
geltaster z.B. für eine Nebeneingangstüre auch mit der Videosprechanlage verbinden wollen. Einen schlie-
ßenden Klingeltaster, welcher nicht spannungsführend ist können Sie an den Alarmeingang1 welcher am 
Monitor mit „ALARM“ gekennzeichnet ist an dessen Kontakt AN1 und GND anschließen.  
INFO: Der Ruf vom externen Klingeltaster wird nicht an die Handy App weitergeleitet. Es wird nur ein Klin-
geln am Monitor ausgelöst. 
 

Schließen Sie an die Alarmreingänge keine spannungsführenden Leitungen an! Dies kann zu einem 
Defekt des Geräts führen. 

 

7.4 Verbindung: Leitungslängen und Querschnitt 
 

Die Türstation ist mit einer 2-adrigen Leitung mit dem Monitor zu verbinden. Über diese 2-adrige Leitung wird 
die Türstation mit Strom mitversorgt. Die gesamten Daten inklusive des Bildes werden ebenfalls über diese 2-
adrige Leitung übertragen.  Die WLAN-Verbindung dient ausschließlich der Datenübertragung vom Monitor 
zu der auf einem Smartphone installierten App. Es erfolgt keine Datenübertragung zur Türstation. 

Es sind Leitungslängen von bis zu 100 Meter möglich. Für Neu-Installationen empfehlen wir einen 
Leitungsquerschnitt von 0,8mm. Technisch ist jedoch auch ein Leitungsquerschnitt von 0,4mm ausreichend. 
Hierbei reduziert sich die maximale Leitungslänge um ca. 50%.  
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8 Türöffner an Türstation anschließen (optional) 
 

 

8.1 Türöffner mit 12V DC und max.300mA  

 
 

8.2 Türöffner mit mehr als 300mA oder anderer Spannung 
mit separatem Trafo anschließen  

 

 
Ein Türöffner mit einer 
Stromaufnahme von bis zu 
300mA kann direkt an die 
Türstation angeschlossen 
werden. Dafür ist der Kontakt 
„12V OUT“ mit dem Kontakt 
„COM“ zu brücken und der 
Türöffner an NO1 und GND 
anzuschließen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ein Türöffner mit mehr als 
300mA Leistungsaufnahme 
oder Türöffner welche nicht 
mit 12V DC betrieben werden 
benötigen ein separates 
Netzteil passend zu Ihrem 
Türöffner und sind wie links 
dargestellt anzuschließen. 

 

 

 

 

 

 
Das Türöffner Relais ist potentialfrei. Es darf an dem Relais max. eine Last von 2A 30VDC / 0.5A 
125AC angeschlossen werden. Für höhere Lasten ist ein externes Relais zu verwenden. 



12 

8.3 Zwei Türöffner anschießen 

 
 
 

 
 

8.4 Zwei Türöffner anschießen (potentialfreier Kontakt) 
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8.5 Externen Klingeltaster anschließen 
Einen externen Klingeltaster (für einen Nebeneingang) können Sie an die Alarmeingänge AN1 / GND des 
Monitors anschließen. 
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9 Einrichtungsschritte 
 

9.1 Einrichtung: Admin Passwort vergeben 
 

Notieren Sie sich Ihr Passwort gut! Achten Sie auf korrekte Eingabe der GROß und klein Schreibung. 
Lassen Sie sich Zeit und wählen Sie Ihr Passwort mit Bedacht. Sie werden das Passwort vor allem 

am Anfang öfter eingeben, wählen Sie daher kein zu kompliziertes Passwort.   

Um das Passwort zu ändern muss die Türstation auf Werkseinstellungen zurückgesetzt werden und 
anschließend der Monitor auf Werkseinstellungen zurückgesetzt werden. Das Gerät startet danach neu und 
Sie werden aufgefordert ein neues Passwort zu vergeben.  

 

ACHTUNG: Wenn Sie das Passwort vergessen, können Sie es nicht selbst zurücksetzten. Notieren 
Sie sich das Passwort am besten auf der letzten Seite der Anleitung. 

Dadurch das keine „Passwort-Zurücksetzen“ Funktion zu Verfügung steht, wird die Sicherheit des Systems 
erhöht und es macht eine entwendete Türstation für den Dieb unbrauchbar. 
 

9.2 Einrichtungs-Assistent 1 von 4:  
 

+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

+ 

 

+ 

9.3 Einrichtungs-Assistent 2 von 4:  
Bei den Einrichtungsschritten 2 und 3 keine Angaben ändern! Einfach „Weiter“ antippen… 

 

Sofern DHCP zur Auswahl steht aktivieren Sie diese Funktion bitte nicht und ändern Sie die 
voreingestellten IP-Adressen bitte nicht. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.Sprache wählen.. 

2. Weiter… 

Voreingestellte Adressen 
nicht ändern! 

DHCP nicht aktivieren! 

einfach weiter… 
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Die hier angegebenen IP-Adressen sind die internen IP-Adressen der Türsprechanlage. Es handelt sich 
dabei nicht um die IP-Adresse, unter der Ihr System in Ihrem eigenen Netzwerk erreichbar sein wird.  

 

 

 

9.4 Einrichtungs-Assistent 3 von 4:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bei dem Einrichtungsschritt 3 von 4 keine Voreinstellungen ändern. Einfach „Weiter“… 

 

 

9.5 Einrichtungs-Assistent 4 von 4:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Tippen Sie auf „Deaktiviert“ und bestätigen Sie den die Aktivierung der Türstation. Nach einigen Sekunden 
ändert sich der Status und es steht „Aktiviert“ im Monitor.  
Unter Einstellungen (Beim Zahnradsymbol       ) sollten keine Änderungen vorgenommen werden.  

Danach tippen Sie auf „Fertigstellen“. Die Einrichtung ist abgeschlossen und das Gerät startet neu. 

 

 einfach weiter 

 hier auf „Deak-

tiviert“  

tippen um die Tür-
station zu aktivie-
ren 
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Bitte warten Sie jetzt ca. 5 Minuten bis das Gerät vollständig initialisiert ist und alle Funktionen zu Verfü-
gung stehen. Das Gerät aktiviert in der Zeit die Türstation und überträgt unter anderem die von Ihnen ge-
wählte Sprache und Ihr Passwort an die Türstation. Es leuchten kurzzeitig die Infrarot LEDs an der Türsta-
tion und Sie hören beim neustarten der Türstation auch einen kurzen Alarm Ton. Dies ist der identische 
Ton, welcher auch ertönt, wenn der Sabotagekontakt gedrückt wird.  
Sie können in der Zwischenzeit bereits den Monitor mit Ihrem WLAN verbinden. 
 

9.6 WLAN einrichten 
 
Tippen Sie auf Einstellungen und dann auf das WLAN-Symbol am rechten Bildschirmrand. Aktivieren Sie die 
WLAN-Funktion und wählen Sie Ihr Netzwerk in der Liste aus und geben Sie Ihr WLAN-Passwort ein und be-
stätigen Sie die Eingabe. Wenn das Gerät erfolgreich mit Ihrem WLAN verbunden ist, erscheint ein Haken 
vor dem Namen Ihres WLAN-Netzwerks.  
Durch nochmaliges tippen auf den Namen Ihres WLAN-Netzwerks können Sie die Verbindungseigenschaf-
ten aufrufen. Dort sehen Sie: WLAN-Signalstärke und die IP-Adresse unter der die Videosprechanlage in Ih-
rem Netzwerk angemeldet ist. 
 
Nach aktivieren des WLANs wird die eingestellte Zeit des Monitors automatisch mit einem Zeitserver syn-
chronisiert. (siehe 10.3) 

10 Grundlegende Einstellungen des Monitors 
 
1. Klingelton: Hier können Sie zwischen sechs vorinstallierten Klingeltönen wählen. Es können individuelle 
Klingeltöne mit der kostenlosen Guarding Vision Software hochgeladen werden. Der zu importierende Klin-
gelton sollte im WAV-Format vorliegen und nicht größer als 300k sein 
 
2. Klingeltondauer: Hier stellen Sie die maximale Dauer ein, wie lange das Gerät klingeln soll, wenn der An-
ruf nicht angenommen wird. Der mögliche Einstellbereich liegt zwischen 10 und 60 Sekunden. Das Ge-
spräch kann auch noch angenommen werden, wenn das Gerät bereits aufgehört hat zu klingeln.  
 
3. Anrufdauer: Hier stellen Sie die maximale Anrufdauer ein. Der mögliche Einstellbereich liegt zwischen 30 
und 60 Sekunden. Wenn nach der eingestellten Zeit der Anruf nicht entgegengenommen wurde, so wird 
der Anruf beendet oder falls die Mailbox Funktion aktiviert ist wird der Besucher per Sprachansage aufge-
fordert eine Sprachnachricht zu hinterlasse. 
 
4. Anrufumleitung. Der Anruf klingelt in der App verzögert um die eingestellte Zeit 
 
5. Mikrofonlautstärke: Hier können Sie die Lautstärke vom Mikrofon im Monitor definieren und so die 
Lautstärke der Sprachausgabe an der Türstation zu regeln - „0“ = aus (0% - 100%) 
 
6. Klingeltonlautstärke: Lautstärke des Klingeltons am Monitor (0% - 100%) 
 
7. Gesprächslautstärke: Lautstärke der Sprachausgabe am Monitor (0% - 100%) 
 
8. Tippton: Tastentöne können hier an oder aus geschaltet werden. 
 
9. Nur Mailbox: Wenn dies aktiviert ist, wird der Anruf automatisch und sofort von der Mailbox angenom-
men. Der Monitor und das verbunden Smartphone klingeln nicht. 
 
10. Mailbox deaktivieren (Funktion in Vorbereitung) 

Wenn aktiv, dann soll die die Mailboxfunktion gänzlich abgeschaltet werden und die Mitteilung der 
Türstation „Bitte hinterlassen Sie eine Nachricht“ nicht mehr ertönen. 
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11. Keine Störung Gerät: 
Auswahl: „Alle“ und die Auswahl: „Innenstation“ haben dieselbe Funktion, da es diese Sprechan-
lage nur mit einem Monitor gibt. Bei dieser Auswahl klingelt der Monitor nicht, wenn keine Störung 
dauerhaft oder nach Zeitplan aktiviert ist. 
 
 
 

12. Keine Störung 
Auswahl: „deaktiviert“ Die Funktion keine Störung ist deaktiviert, es Klingelt. 
Auswahl: „24h“   24 Stunden keine Störung, das unter "keine Störung Gerät" ausgewählte Gerät 
klingelt nicht. 
Auswahl: „Zeitplan“ Hier können Sie ein Zeitfenster definieren, in welchem das unter "keine Stö-
rung Gerät" ausgewählte Gerät nicht klingelt. 

11 System Einstellungen 
 

11.1 Türöffner Zeit einstellen und zweiten Türöffner Ausgang aktivieren 
 

Den zweiten Türöffner aktiveren und die Türöffnungsdauer einstellen können Sie unter „Einstellungen“ -> 
dritte Seite           -> runter scrollen auf „Türeinstellungen“ und antippen 

 

11.2 Helligkeit des Monitors einstellen 
 

Um die Helligkeit des Monitors einzustellen gehen Sie Sie unter „Einstellungen“ -> dritte Seite  
-> runter scrollen auf „Helligkeitseinstellung“ und tippen diese an. Dort können Sie den Wert von 0% bis 
100% einstellen 

 

11.3 Zeitsynchronisierung einstellen 
 

Um die Zeitsynchronisierung einzustellen oder zu deaktivieren gehen Sie unter „Einstellungen“ -> dritte 
Seite        -> „Konfiguration“ antippen und öffnen Menü durch Eingabe Ihres Admin Passwortes. Anschlie-
ßend tippen Sie auf „Zeit synchronisieren“ Hier können Sie die automatische Zeitsynchronisierung aus-
schalten oder ändern. 

 

11.4 Automatische Tag-/Nachtumschaltung 
 

Die Kamera schaltet ab einer Umgebungshelligkeit von ca. 1 Lux von Tagbetrieb (Farb Darstellung) auf 
Nachtbetrieb (Schwarz-Weiß Darstellung) und umgekehrt. Aufgrund der hohen Lichtempfindlichkeit im 
Nachtbetrieb werden gute Darstellungsergebnisse auch bei absoluter Dunkelheit erreicht.  
Das beleuchtete Namensschild schaltet ebenfalls automatisch ein, sobald die Kamera auf Nachtsichtmodus 
umschaltet.  
Dies können Sie auch bei Tageslicht testen in dem Sie die Kamera mit der Hand für ca. 30 Sekunden abdecken. 
Die Beleuchtung des Namensschildes kann nicht manuell oder dauerhaft eingeschalten werden. 

 

11.5 Kameraheizung 
 

Die integrierte indirekte Heizung verhindert ein Beschlagen der Kamera-Abdeckung bei wechselnden 
klimatischen Bedingungen und sorgt so für klare Sicht. 
 

11.6 Speicher 
 

Der interne Speicher des Monitors kann nicht durch eine SD-Karte erweitert werden. Auf der Platine des 
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Monitors ist kein SD-Karten Slot vorhanden. Dies ist auch nicht erforderlich, da der Monitor keine Videos 
sondern nur Bilder speichert (wenn die Klingel gedrückt wurde) dafür ist der Interne Speicher mehr als 
ausreichend. 
 

11.7 SIP Funktion 
Die Abkürzung SIP steht für Session Initiation Protocol. Es handelt sich dabei um ein Protokoll für den Auf- 
und Abbau sowie die Steuerung von Kommunikationsverbindungen. Darüber ist es möglich den Anruf per 
Voice over IP-Telefonie an ein Telefon weiterzuleiten. Wir empfehlen diese Funktion nicht und bieten kei-
nen Support dafür. Die Handy App ist wesentlich einfacher einzurichten und bietet mehr Funktionen. Wir 
empfehlen die Handy App zu verwenden um den Anruf an ein Smartphone weiterzuleiten. 
Die SIP Einstellung finden Sie unter Einstellungen -> Konfiguration -> Geräteverwaltung -> SIP Server 
 

11.8 Passwort ändern  
 
Das Passwort wird bei der Einrichtung vom Monitor auch in die Türstation übertragen. Um das 
Passwort zu Änderung müssen Sie erst die Türstation auf Werkseinstellung zurücksetzen (siehe 

10.9) und anschließend den Monitor zurücksetzten. Dann können Sie ein neues Passwort festlegen. Wir 
empfehlen daher das Passwort nicht zu ändern, wenn es nicht wirklich nötig ist. 
 

11.9 Gerät auf Werkseinstellung zurücksetzen 
 

Um die Videotürsprechanlage StarterLINE auf Auslieferungszustand zurück zusetzen müssen Sie zunächst 
die Türstation zurücksetzen und anschließend den Monitor  
 

Würden Sie nur der Monitor zurücksetzen und anschließend mit einem neuen Passwort eingerich-
tet, so kann der Monitor und die Türstation nicht mehr kommunizieren, da die Geräte unter-

schiedliche Passwörter haben. 
 
 
Um die Türstation zurückzusetzen gehen Sie wie folgt vor: 

1. Einstellungen 

2. Wählen Sie die 3te Seite (          )  

3. wählen Sie Konfiguration aus und bestätigen Sie Ihre Auswahl durch Eingabe Ihres Admin Passwor-

tes 

4. 3te Seite (Geräteverwaltung) aufrufen 

 

5. Haupt-Türstation antippen 

 

6.  

 

 

 

 

 

 

 

4 

5 
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7. Resett der Türstation (runder Pfeil) antippen und den Resett bestätigen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Um anschließend den Monitor auf Werkseinstellungen zurück zusetzen gehen Sie wie folgt vor: 
 

1. Wählen Sie auf der vierten Seite (Standardeinstellungen wiederherstellen) in der Gerätekonfigura-

tion auf 

2. Tippen Sie auf „Alle wiederherstellen“ und bestätigen Sie die Auswahl 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. Das Gerät startet neu und befindet sich jetzt im Auslieferungszustand.   

7 

2 

1 
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12 Smartphone verbinden 
 
Laden Sie sich die App Guarding Vision auf Ihrem Smartphone herunter.  
Guarding Vision 
Im Apple App Store 
Im Google Play Store  
   

1. Stellen Sie sicher, dass Ihr Mobilgerät über Wi-Fi oder 3/4G mit 
einem Netzwerk verbunden ist. 

2. Vergewissern Sie sich, dass der Monitor mit dem WLAN verbun-
den ist. 

3. Installieren Sie die Guarding Vision App, starten Sie die App. Er-
stellen Sie sich einen Account mit E-Mail-Adresse oder Mobil-
funknummer und Passwort (anderes Passwort als für die Einrich-
tung des Monitors). Notieren Sie sich die Zugangsdaten. 

4. Wählen Sie neues Gerät hinzufügen (über das + Symbol am rech-
ten oben Bildschirmrand). 

5. Wählen Sie „QR-Code scannen“ 
 

6. Tippen Sie am Monitor Ihrer Videosprechanlage StarterLINE auf 
„Einstellungen“  

7. Danach am rechten Bildschirmrand auf der rechten Seite in der 
schwarzen Liste mit 3 Symbolen das unterste Symbol für „Mehr 
Einstellungen aus“  

8. Tippen Sie danach auf „Einstellungen APP-Dienst“  
9. Der Guarding Vision Dienst sollte oben rechts aktiv sein, falls 

nicht aktiveren Sie Ihn. 
10. Scannen Sie anschießend mit der Kamera Ihres Handys den QR Code welcher auf dem Monitor an-

gezeigt wird. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Erstellen Sie in der APP einen Account unter Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse oder Mobilfunk-
nummer und einem Passwort. Dadurch steht Ihnen eine einfache Password-reset Option zur Ver-

fügung. Wenn Sie einen Gastaccount verwenden und das Passwort vergessen können Sie das Passwort 
nicht zurücksetzen.  
 
Wenn Sie die Sprechanlage mit einem weiteren Gerät (Smartphone oder Tablet) nutzen wollen installie-
ren Sie dort ebenfalls die App und melden Sie sich dort mit denselben Account Zugangsdaten an. Danach 
können Sie die Sprechanlage sofort auf dem zweiten Gerät verwenden ohne die Sprechanlage erneut zu 
verbinden. Die Sprechanlage kann nur mit einem Guarding Vision Account verwendet werden, der Account 
kann mit beliebig vielen Geräten genutzt werden. Alternativ können Sie auch die Rechteverwaltung nutzen. 

4 5 

7 

8 

https://apps.apple.com/de/app/guarding-vision/id1101697283
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mcu.guardingvision&hl=de&gl=US
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13  Fehlersuche 
 

Problem Ursache Fehlerbehebung 

Gesprächslautstärke 

an der Türstation un-

genügend 

Displayschutzfolie vom 

Monitor nicht entfernt 

Displayschutzfolie entfernen, diese Deckt die 

Mikrophone ab 

Türstation wird nicht 

gefunden 

1. DHCP wurde akti-

viert 

DHCP deaktivieren und IP-Adressen wie in 

Spalte vier beschrieben wieder einstellen. 

Türstation wird nicht 

gefunden 

2. Verkabelung zwi-

schen Monitor und Tür-

station nicht korrekt 

Verkabelung zwischen Monitor (2WIRE An-

schluss) und Türstation prüfen. Eventuell test-

weise mit einem Stück Kabel direkt verbinden 

anstatt der im Haus montierten Kabel (Gegen-

probe) 

Türstation wird nicht 

gefunden  

 

oder  

 

Keine korrekte 

Kommunikation 

zwischen Türstation 

und Monitor  

 

3. IP-Adressen Konflikt 

 

Wenn für die Türstation 

und den Monitor die 

identische IP-Adressen 

vergeben wurde, dann 

ist keine Kommunika-

tion möglich. 

Dies kann passieren, 

wenn DHCP aktiviert 

wurde. 

IP-Adresse der Türstation berichtigen. 

Türstation Soll IP-Adresse: 192.0.0.65 

Monitor (=Lokale IP) Soll: 192.0.0 64 

Lösung:  

1. Monitor vorrübergehend die IP-Adresse 

192.0.0.63 einstellen. (unter Einstellungen -> 3te 

Seite -> Konfiguration -> 2te Seite ->  „Lokale 

IP“) 

2.  Adresse der Türstation berichtigen auf 

192.0.0.65 (unter Einstellungen -> 3te Seite -> 

Konfiguration -> 3te Seite Haut Türstation-> )  

3. IP-Adresse des Monitors wieder auf 192.0.0 

64 zurückstellen. 

4.Gerät neustarten 

Monitor geht nicht 

an 

Polarität des +24V / -

24V Anschluss zwi-

schen Monitor und 

Netzteil vertauscht   

+24 V Kontakt des Trafos mit +24V Kontakt des 

Monitors verbinden und -24V Kontakt des Tra-

fos mit GND Kontakt des Monitors verbinden 

(weißer zwei Poliger Stecker) 

Keine Push Benach-

richtigung am 

Handy. 

Push Benachrichtigung 

nicht aktiviert / App 

nicht aktuell 

1. Push Benachrichtigung in der App und in den 

Handy Einstellungen aktivieren 

2. Anruf stummschalten in der App nicht akti-

vieren 

3. Am Handy alles Updates ausführen  

4. Die Guarding Vision App updaten 

5. Das Gerät neu starten. Das Smartphone neu-

starten. 

6. Die App Deinstallieren und neu installieren 

„ungültige SIP Ser-

ver Adresse!“ 

Kein SIP definiert,  dies sind nur eine Mitteilung und kein Fehler  
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14 Derzeit erhältliches Zubehör 
 

 

 

Elektromagnetischer Türöffner  
• Regelbares Fallenstück   
• mit manueller Entriegelung (mechanische Tagesentriegelung) 

• 12V DC oder 12V AC, geringe Stromaufnahme 
 

 

 

 

 

 
 
 

Aufputz Montagerahmen   
• aus massivem Edelstahl 

 
 
 
 
 
 
 

IP Überwachungskameras  -  Dome 
• WLAN und LAN 

• Mit Nachtsicht, Bewegungserkennung 

• Aufzeichnung auf Micro SD Karte 

• Kompatibel zur Videotürsprechanlage StarterLINE 

 
 
 

 
 
 
 

IP Überwachungskameras - Bullet 
• WLAN und LAN  

• Mit Nachtsicht, Bewegungserkennung 

• Aufzeichnung auf Micro SD Karte 

• Kompatibel zur Videotürsprechanlage StarterLINE 

 
 
 
 
 
 
 

 

Hier Scannen um passendes Zubehör für die 
Videotürsprechanlage zu finden… 

 
 

https://www.2-draht-sprechanlagen.de/videoueberwachung/
https://www.2-draht-sprechanlagen.de/videoueberwachung/
https://2-draht-sprechanlagen.de/tueroeffner-12v-gleichspannung-kompatibel-zur-sprechanlage-verstallbares-schliessblech.html
https://2-draht-sprechanlagen.de/tueroeffner-12v-gleichspannung-kompatibel-zur-sprechanlage-verstallbares-schliessblech.html
https://www.2-draht-sprechanlagen.de/aufputzmontage-rahmen-mit-regenschutzdach-fuer-video-tuersprechanlage-profiline-und-starterline.html
https://www.2-draht-sprechanlagen.de/aufputzmontage-rahmen-mit-regenschutzdach-fuer-video-tuersprechanlage-profiline-und-starterline.html
https://www.2-draht-sprechanlagen.de/videoueberwachung/
https://www.2-draht-sprechanlagen.de/videoueberwachung/
https://www.2-draht-sprechanlagen.de/videoueberwachung/
https://www.2-draht-sprechanlagen.de/videoueberwachung/


23 

 
 

15 Kunden Notizen 
 

 

 

Passwort des Monitors: 

 
 

 

Benutzerdaten Guarding Vision Account:  

(E-Mail Adresse / Telefonnummer) 

 

 

 

Passwort Guarding Vision Account: 

 

 

 

Weitere Notizen:  
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16 Konformitätserklärung und Entsorgung 
 

 

 

Dieses Produkt – und etwaiges Zubehör – sind mit „CE“ gekennzeichnet und entsprechen 
daher den einzuhaltenden harmonisierten Europäischen Standards, die in der EMV-
Richtlinie 2014/30/EU, Richtlinie 2014/53/EU, der RoHS Richtlinie 2011/65/EU  

aufgeführt werden. 

 

 

 

2012/19/EU (WEEE Richtlinie): Geräte mit diesem Symbol dürfen in der Europäischen Union 
nicht über den Restmüll entsorgt werden. Um die ordnungsgemäße Wiederverwertung zu 
gewährleisten, geben Sie dieses Produkt beim Kauf eines gleichwertigen neuen Geräts an 
Ihren Händler zurück, oder geben Sie es an einer entsprechend gekennzeichneten 
Sammelstelle ab. Weitere Information finden Sie auf: www.recyclethis.info 

 

 

 
 

006/66/EG (Batterierichtlinie): Dieses Gerät enthält eine Batterie, die in der Europäischen 
Union nicht über den Restmüll entsorgt werden darf. Weitere Details finden Sie in der 
Produktinformation. Die Batterie ist mit diesem Symbol gekennzeichnet, was auf Cadmium 
(Cd), Blei (Pb) oder Quecksilber (Hg) hinweisen kann.  

Um die ordnungsgemäße Wiederverwertung der Batterie zu gewährleisten, geben Sie diese 
an Ihren Händler zurück, oder geben Sie sie an einer entsprechend gekennzeichneten 
Sammelstelle ab.  

Weitere Information finden Sie auf: www.recyclethis.info 
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Hier Scannen passendes Zubehör für die 
Videotürsprechanlage zu bestellen… 
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